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De statliga servicekontoren

* | nulaget finns det 116 aktiva servicekontor som erbjuder
service fran Forsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten

« Statens servicecenter tog over ansvaret for
verksamheten den 1 juni 2019

« Samverkan sedan 2020 med Arbetsformedlingen — fokus
pa kundtorgsservice

* En uppskattad service: Drygt 2,4 miljoner besokare 2020
— 94 % uppgav att de fick ett bra bemotande

» December 2019 fick landshévding Sven-Erik Osterberg i
uppdrag att foresla hur de statliga servicekontoren kan
utvecklas.
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28 nya kontor —
en historisk satsning

« Askersund, Boden, Borgholm, Eskilstuna,
Filipstad, Finspang, Helsingborg, Jonkoping,
Laholm, Linkoping, Lysekil, Nordmaling,
Norrkoping, Nynashamn, Stenungssund,
Sodertalje, Solvesborg, Tingsryd, Uppsala,
Vaxjo, Ange, Are och Osthammar

« 5-6 kontor i Stockholms, Goteborgs och
Malmos storstadsomraden.
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Vagen framat — fortsattningen

« Forbattrat serviceutbud genom att fler myndigheters
verksamhet kopplas pa

o Utveckla samverkan mellan servicekontoren och
kommunerna — med medborgarens behov i fokus

 Mobila servicekontor som ett alternativ | delar av
landet
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