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Denna informationsguide ar framtagen av sektor verksamhetsstod, kansli och utveckling, som
ett stod vid rapportering av missforhallanden pa arbetsplatsen. Guiden ar till for dig som arbetar
for eller pa annat satt samverkar med Osthammars kommun ur arbetssynpunkt.

| guiden hittar du information om vad lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden innebar, hur du rapporterar in ett arende, hur processen ser ut fran start
till slut och annan viktig information. Las garna igenom informationsguiden innan du rapporterar
in ett arende i Osthammars kommuns interna kanal for missforhallanden pa arbetsplatsen.

Langst bak i guiden hittar du kontaktinformation till var upphandlade partner Lantero AB. Hit
kan du vanda dig om du har fragor gallande ditt arende. Har finns aven mer information kring
visselblasarlagen.



SYFTE

Syftet med denna informationsguide ar att tillgodose att samtliga
personer som arbetar for eller samverkar med Osthammars kommun
ur arbetssynpunkt far relevant och tillganglig information kring Ost-
hammars kommuns interna kanal for rapportering av missforhallanden

pa arbetsplatsen.

MALGRUPP

Informationsguiden riktar sig till de personer som samverkar eller
har samverkat med Osthammars kommun ur arbetssynpunkt, sa
som medarbetare, praktikanter, volontarer, egenforetagare med flera.
Samtliga personkategorier gallande vem som har moijlighet att rap-
portera i Osthammars kommuns interna kanal redovisas i avsnitt 3.

DELA VIDARE

B8l OSTHAMMARS

©)
KOMMUN . o eee . .
—ENDELAWLMEN Vi blir jatteglada om du som medarbetare delar detta material vidare.

Ju fler som vet att det finns en trygg vag for visselblasning, desto
battre! Om du vill far du garna dela vidare genom att maila infor-
mationsguiden till dina kollegor, tipsa om den eller skriva ut den for
att lagga i fikarummet dar fler kan ta del av den. Tack!

TIDSATGANG

Det ar saklart individuellt hur pass lang tid det tar for just dig att
lasa igenom guiden, men vi skulle tippa pa att det tar cirka 20-30
minuter. Om du vill ha en riktigt trevlig lasstund foreslar vi att du
har en kopp kaffe nara till hands. Och kanske en liten kanelbulle eller

kaka, men det ar vi det.
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AVSNITT |I:

Vad innebar lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden?

Vad raknas som missforhallanden pa arbetsplatsen?




VAD INNEBAR LAG (2021:890) OM SKYDD FOR PERSONER SOM
RAPPORTERAR OM MISSFORHALLANDEN?

Den 17 december ar 2021 infordes en ny lag i svensk lagstiftning vid namn ”lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden”. Denna lag kallas aven for "visselblasarlagen” da den skyddar personer som
rapporterar om missforhallanden pa arbetsplatsen. Den har lagen ersatte lagen ”lag (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier” som da skyddade arbetstagare som slog larm om allvarliga missforhallanden.

Den nya visselblasarlagen har sin bakgrund i EU:s visselblasardirektiv och har som syfte att forstarka skyddet for
personer som rapporterar om missforhallanden pa arbetsplatsen. Detta bland annat genom att ge visselblasare ett
storre skydd an tidigare for eventuella motatgarder och repressalier vid rapportering. Den nya lagen innebar aven
att du som rapporterar in ett arende om missforhallande pa arbetsplatsen skyddas av sekretess i arendehanteringen.
Lagen galler inom bade offentlig och privat sektor.

Den nya lagen inskranker inte det redan befintliga skydd som finns for rapportering av missforhallanden, sa som
grundlagarna meddelarfrihet och yttrandefrihet samt kravet pa saklig grund enligt anstallningsskyddslagen. Dessa
skyddsprinciper foljer visselblasarlagen parallellt. Lagen galler aven vid rapportering av arbetsrelaterade fragor om
missforhallanden som strider mot en direkt tillamplig unionsrattsakt tillampad for visselblasardirektivet. Unions-
rattsakter som omfattas har ar bland annat bestammelser inom omraden som offentlig upphandling, folkhalsa,
personuppgifter, skydd av privatliv, miljoskydd och livsmedelssakerhet.

Vid rapportering av missforhallanden pa arbetsplatsen kravs det att det finns ett allmanintresse av fragan for att det
ska falla inom lagens ramar. Det innebar att allmanheten ska finna ett berattigat intresse av missforhallandet. Sadana
arenden som ror den rapporterandes egna anstallnings- eller arbetsforhallanden faller darfor normalt inte under
visselblasarlagen utan hanteras enligt de rutiner som finns inom arbets- och arbetsmiljoratten.

Har hittar du i sin helhet lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.

VAD RAKNAS SOM MISSFORHALLANDEN PA ARBETSPLATSEN?

For att rapportera ett arende som ett visselblasar-arende ska arendet vara arbetsrelaterat samt som tidigare namnts
vara av allmanintresse. Det ska aven berora missforhallanden som anses vara allvarliga avvikelser fran lag och upp-
forandekod sa som jav, mutor och korruption.

Om du ar osaker pa om ditt arende faller under visselblasarlagen kan du kontakta var upphandlade partner Lantero
AB pa telefonnummer 020-899 433. Lantero ansvarar for och driver Osthammars kommuns rapporteringstjanst
och erbjuder hjalp gallande rapportering av arenden.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890

AVSNITT 2:

Sekretess
Skydd mot motatgard

Dokumentation
Lagring av rapporter

Tystnadsplikt
Meddelarfrihet och anskaffarfrihet

Efterforskningsforbud




SEKRETESS

Du som visselblasare ar skyddad av sekretess nar du rapporterar in ditt arende om missforhallanden pa arbetsplatsen.
Detta innebar att uppgifter som kan identifiera dig som person sa som namn, personnummer och adress ar skyddade
fran allmanheten. Samtliga funktioner i Osthammars kommuns interna kanal for missforhallanden pa arbetsplatsen
innefattas av sekretess och tystnadsplikt. Skyddet galler innan du har hunnit tilltrada din tjanst och aven efter att du
har avslutat din tjanst.

Om du valjer att rapportera genom den digitala rapporteringstjansten kan du valja om du vill vara anonym eller inte.
Oavsett sa ar du skyddad av sekretess, men du har alltsa mojlighet att vara oppen med vem du ar som visselblasare
om du vill. Om du rapporterar via rapporteringstjansten och valjer att vara anonym doljer systemet din identitet
for samtliga som hanterar ditt arende.

Nar ditt arende ar avslutat raknas detta som en offentlig handling, men for att fortsatta skydda din identitet som
visselblasare osynliggor Osthammars kommun kansliga uppgifter vid lagringen av arendet. Detta for att du ska kanna
dig trygg genom hela processen.

SKYDD MOT MOTATGARD

Som visselblasare ar du skyddad fran motatgard under lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden. Osthammars kommun eller/och chef far enligt lag inte utsatta dig for nagon form av motatgird
for att du har rapporterat in ett arende om missforhallanden pa arbetsplatsen. Detta skydd galler aven for den som
bistar den rapporterande personen vid rapporteringen, saisom en fortroendevald eller ett skyddsombud. Ostham-
mars kommun eller/och chefen far heller inte forsoka hindra en person att rapportera eller hindra rapportering av
ett arende. Du har som visselblasare ratt att innan rapportering diskutera det eventuella arendet tillsammans med en
arbetsorganisation utan att diskutera detta med din chef eller Osthammars kommun. Om arbetsgivaren skulle utsatta
dig for en motatgard sa kan det innebara att arbetsgivaren blir skadestandsskyldig.

Med motatgard menas att du utsatts for en negativ atgard som orsakar eller kan orsaka skada eller men for dig pa
grund av att du har rapporterat in ett arende om missforhallanden pa arbetsplatsen. Exempel pa motatgard ar att
du blir nekad befordran, att du far forandrade arbetsuppgifter till foljd av rapporteringen, att du blir omplacerad, att
du blir uppsagd fran din tjanst med mera.

Har kan du lasa mer om vad som galler kring skydd mot motatgard.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890

DOKUMENTATION AV ARENDET

Nar du som visselblasare rapporterar in ett arende dokumenteras all information du delger. Ditt arende dokumenteras
utifran lamplig form av dokumentation med utgangspunkt i att dokumentationen ska kunna anvandas som bevisning
vid eventuella rattsliga forfaranden och vid verkstallighetsatgarder. Handlaggningen av ditt arende avslutas med en
rapport. Rapporten diariefors av Osthammars kommun och lagras i minst tva ars tid.

Om din rapportering sker via ett fysiskt mote dokumenteras arendet genom att samtalet spelas in eller skrivs ned i
ett upprattat protokoll. Om dokumentationen sker i form av ett upprattat protokoll har du som visselblasare ratt att
ratta, kontrollera och godkanna protokollet innan arendet gar vidare. Med protokoll menas en skriftlig redogorelse
for de uppgifter som har lamnats och som i stor sak tacker de uppgifter som lamnats av dig. Det behover alltsa inte
vara fraga om en ren transkribering. Du godkanner protokollet med din underskrift.

Om dokumentationen sker i form av en ljudinspelning informeras du av handlaggaren om detta innan motet startar
igang. Inspelningen kan ske forst efter att du har gett ditt samtycke till detta. Har spelas hela samtalet in och sparas
sedan i en varaktig och atkomlig form, exempelvis en datafil. Vid inspelning av arendet galler inte att du som vissel-
blasare har mojlighet att ratta, kontrollera och godkanna inspelningen.

Om muntlig rapportering sker pa nagot annat satt an vid ett fysiskt mote finns det mojlighet att dokumentera samtalet
pa det satt som anses lampligast.

SliaabEhiaily)

Rapport av missforhallanden
pa arbetsplatsen

Datum:
Berord verksamhet:

“1d har skett?:

LAGRING AV RAPPORTER

Vid rapportering i Osthammars kommuns rapporteringstjanst sparas ditt arende i Lanteros system framtills dess att
arendet avslutas. Darefter lagras rapporten hos Osthammars kommun. Rapporten diariefors och sparas i Osthammars
kommuns diariesystem och gallras efter minst tva ars tid i enlighet med kommunens gallringsplan.

TYSTNADSPLIKT

Som visselblasare far du endast bryta mot tystnadsplikten om du har god anledning att anta att rapporteringen ar
nodvandig for att avsloja missforhallandet pa arbetsplatsen. Det finns dock tillfallen nar du inte far bryta mot
tystnadsplikt. Det galler vid kvalificerad tystnadsplikt i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, tystnadsplikt
enligt lag om forsvarsuppfinningar samt tystnadsplikt i samband med handlingar med sekretessbelagda uppgifter.

Du kan lasa mer om vad som galler kring tystnadsplikt vid rapportering av missforhallanden pa arbetsplatsen har.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890

MEDDELARFRIHET OCH ANSKAFFARFRIHET

Meddelarfrihet hittas i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen och innebar att du i viss utstrackning
straffritt kan lamna ut i normalt fall sekretessbelagda uppgifter for publicering i massmedier, om det finns ett utgiv-
ningsbevis. Medarbetare inom offentlig sektor har generellt en mojlighet till undantag fran tystnadsplikten och kan
ga ut med uppgifter till medier (undantag finns). For den som ar anstalld inom offentlig sektor har man ett sarskilt
langtgaende skydd genom meddelarskyddet som regleras i grundlagen.

Det ar dock inte alltid tillatet att inskranka tystnadsplikten med meddelarfriheten som skydd, exempelvis galler inte
undantag fran tystnadsplikt vid viktiga allmanna intressen. | offentlighets- och sekretesslagen kan du hitta de para-
grafer dar meddelarfrihet inte galler.

Anskaffarfrihet innebar att alla har ratt att anskaffa uppgifter i syfte att offentliggora eller publicera dem och ar sa
som meddelarfriheten sammankopplad till tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Anskaffarfriheten
kan ses som en utbyggnad av meddelarfriheten.

Du kan lasa mer om meddelarfrihet och anskaffarfrihet har.

EFTERFORSKNINGSFORBUD

Efterforskningsforbudet galler aven under lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhal-
landen, och innebar att arbetsgivaren Osthammars kommun inte far forsoka ta reda pa vem som har rapporterat
in ett arende om missforhallanden pa arbetsplatsen. Detta skydd galler aven om du skulle valja att byta arbetsplats
i framtiden.

Efterforskningsforbudet harstammar fran tryckfrihetsforordningen med syftet att skydda visselblasaren mot motatgarder

fran organisationer och myndigheter. Det ar enligt lag (2018:1801) forbjudet att ingripa mot nagon for att hen i en
tryckt skrift har brukat sin tryckfrihet eller medverkat till ett sadant bruk.

Du kan lasa mer om efterforskningsforbud har.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105

AVSNITT 3:

Vem har mojlighet att rapportera i Osthammars kommuns
interna kanal for missforhallanden pa arbetsplatsen?

Vem har inte mojlighet att rapportera i Osthammars kommuns
interna kanal for missforhallanden pa arbetsplatsen?

Innan du rapporterar

Bestandsdelar: Osthammars kommuns interna kanal
Fortroendegrupp
Rapporteringstjanst




VEM HAR MOJLIGHET ATT RAPPORTERA | OSTHAMMARS KOMMUNS
INTERNA KANAL FOR MISSFORHALLANDEN PA ARBETSPLATSEN?

De som skyddas av lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden och som har
mojlighet att rapportera via Osthammars interna kanal gallande missforhallanden pa arbetsplatsen ar:

* personer med Osthammars kommun som arbetsgivare,

e personer som gor en forfragan om eller soker arbete av arbetsgivaren
Osthammars kommun,

* personer som soker eller utfor volontararbete hos Osthammars kommun,
* personer som soker eller fullgor praktik hos Osthammars kommun,

* personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete
under en verksamhetsutovares kontroll och ledning for Osthammars
kommun,

» egenforetagare som soker eller utfor uppdrag for Osthammars kommun,

* personer som star till forfogande for att inga eller ingar i ett foretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

» aktieagare som star till forfogande for att vara eller som ar verksamma i
aktiebolaget, eller

* personer som har tillhort nagon av personkategorierna ovan och har fatt
del av eller inhamtat informationen under tiden i verksamheten.




VEM HAR INTE MOJLIGHET ATT RAPPORTERA | OSTHAMMARS KOMMUNS
INTERNA KANAL FOR MISSFORHALLANDEN PA ARBETSPLATSEN?

Det ar inte alla som har mojlighet att rapportera i Osthammars kommuns interna kanal for missforhallanden pa
arbetsplatsen. For att rapportera ska man ha Osthammars kommun som arbetsgivare eller pa annat vis samverka
med organisationen ur arbetssynpunkt.Visselblasarlagen galler endast for de som upplyser om missforhallanden av
arbetsrelaterat sammanhang samt att arendet ska vara av allmanintresse.

Dessa personkategorier har inte moijlighet att rapportera i Osthammars kommuns interna kanal for missforhallan-
den pa arbetsplatsen:

* elever * vardnadshavare

* anhoriga * fortroendevalda

* brukare * medborgare i allmanhet
* patienter * med flera.

INNAN DU RAPPORTERAR

Om du ar osaker pa om ditt arende faller under visselblasarlagen kan du ringa var externa partner och upphandlade
leverantor Lantero pa telefonnummer 020-899 433 for att prata med en handlaggare.

Vi har aven sammanstallt en lista med platser dit du kan vanda dig ifall du har ett arende som ror din arbetsplats
men som inte faller under visselblasar-lagen:

Vill du rapportera ett arende kring krankande sarbehandling och diskriminering?
Har hittar du mer information om hur du rapporterar ett sadant arende.
Har hittar du Osthammars kommuns riktlinjer for likabehandling och mangfald pa jobbet.

Vill du rapportera ett arende om personuppgiftsincident?
Har hittar du kontaktuppgifter till vem du ska rapportera till.
Har hittar du formular for att rapportera mindre allvarlig personuppgiftsincident.

Vill du rapportera ett arende om olycka, tillbud eller liknande?
Har hittar du information och hanvisning om hur du rapporterar ett sadant arende.

Vill du limna en synpunkt pa nagon av Osthammars kommuns verksamheter?
Har hittar du information, hanvisning och formular for din synpunkt.

™~
~


https://ines.osthammar.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/din-arbetsmiljo/handlingsplan-vid-diskriminering-och-trakasserier/skriftlig-anmalan-och-formell-utredning/
https://ines.osthammar.se/globalassets/dokument/information/lvs-lon-hr-information/bilaga-2-ks--263.pdf
https://ines.osthammar.se/service-support-och-stod-i-arbetet/gdpr-och-dataskyddsarbete2/sa-hanterar-vi-personuppgiftsincidenter-i-osthammars-kommun/kontaktuppgifter-for-att-anmala-personuppgiftsincident/
https://ines.osthammar.se/service-support-och-stod-i-arbetet/gdpr-och-dataskyddsarbete2/sa-hanterar-vi-personuppgiftsincidenter-i-osthammars-kommun/anmala-mindre-allvarlig-personuppgiftsincident/
https://ines.osthammar.se/verktyg/kia-anmala-olyckor/
https://www.osthammar.se/sv/kommun-och-politik/delaktighet-och-inflytande/synpunkter-och-klagomal/

BESTANDSDELAR FOR OSTHAMMARS KOMMUNS INTERNA KANAL:
RAPPORTERINGSTJANST OCH FORTROENDEGRUPP

Osthammars kommuns interna kanal for rapportering av missforhallanden pa arbetsplatsen bestar av tva delar:
en rapporteringstjanst och en fortroendegrupp.

RAPPORTERINGSTJANST

Rapporteringstjansten i Osthammars kommuns interna kanal tillhandahalls av foretaget Lantero och ar fristaende fran
Osthammars kommuns verksamhet och system. Detta for att kanalen ska vara oberoende och sjalvstandig samt
skydda visselblasarens identitet. Nar du anmaler ett arende i rapporteringstjansten har du mojlighet att valja att fa
notiser om arendet via e-post.All information kopplad till ditt arende raderas fran systemet nar arendet ar handlagt sa
att ingen kanslig information ska finnas lagrad hos Lantero. Daremot lagras det sekretessbelagda arendet hos
Osthammars kommun i minst tva ars tid innan det gallras i enlighet med kommunens gallringsplan.

Har hittar du Lanteros e-larning-guide for hur du rapporterar ditt arende.

Har hittar du Osthammars kommuns rapporteringstjanst.

FORTROENDEGRUPP

Fortroendegruppen bestar av fyra stycken gruppmedlemmar verksamma inom Osthammars kommun. Personerna
ar utsedda av respektive ansvarig chef. Fortroendegruppen ar sjalvstandig och oberoende pa sa vis att gruppen har
mandat att paborija utredningar, besluta om atgarder samt avsluta utredningar utan Osthammars kommuns paverkan
eller godkannande.Vid utredning har fortroendegruppen behorighet att soka efter information i relevanta system
sa som personalsystem, fakturahanteringssystem och liknande kallor. Gruppen har aven behorighet vid utredning att
kontakta personer som anses vara delaktiga i arendets uppkomst. Gruppen kan aven med frihet besluta om atgarder
utifran uppfoljning av arendet, utan ett godkannande av Osthammars kommun i fragan. Fran fortroendegruppen kan
en polisanmalan goras om gruppens bedomning ar att ett brott behover utredas.

Om det skulle inkomma ett arende som innebar jav (jav = personen har svart att vara opartisk i fragan) for nagon
av gruppmedlemmarna har fortroendegruppen mojlighet att overlata utredningen till extern part. Fortroendegruppen
har aven mojlighet att overlata utredningar till extern part aven utan anledning av jav.

Har hittar du dokumentet Forslag till arbetsordning for handlaggning av rapport om missforhallanden, sa kallad vis-
selblasning.



https://digicy.talentlms.com/shared/start/key:LAOIDNHR
https://lantero.report/osthammarskommun

OLIKA RAPPORTERINGSVAGAR

Enligt lag har du som visselblasare moijlighet att rapportera ditt arende pa tre olika satt: muntligt, skriftligt eller via
ett fysiskt mote. Nedan visas kontaktuppgifter och hanvisningar for de olika rapporteringssatten.Vid rapporteringen
far du sjalv valja om du vill vara anonym eller om du vill vara oppen mot handlaggaren gallande din identitet. Om du
valjer att vara anonym har du sjalv ansvar for att folja upp hur arendet fortskrider.

MUNTLIG RAPPORTERING

Om du vill rapportera ditt arende muntligt ringer du var upphandlade partner Lantero dar du far tala med en hand-
laggare. Du kontaktar Lantero genom att ringa: 020-899 433.

SKRIFTLIG RAPPORTERING

For att rapportera ditt arende skriftligt anvander du den digitala rapporteringstjansten. Har fyller du i ett formular med
fragor avseende missforhallandet pa arbetsplatsen.

Klicka har for att komma till Osthammars kommuns rapporteringsstjanst.

RAPPORTERING VIA FYSISKT MOTE

Om du hellre vill traffa en handlaggare for att rapportera ditt arende noterar du detta antingen i det digitala for-
mularet eller genom att prata med en handlaggare fran Lantero dar du ber om ett mote med fortroendegruppen

(telefonnummer 020-899 433).



https://lantero.report/osthammarskommun
https://lantero.report/new/osthammarskommun
https://lantero.report/new/osthammarskommun

RAPPORTERING VIA EXTERN KANAL

Som visselblasare har du mojlighet att valja om du vill rapportera ditt arende internt via Osthammars kommuns
rapporteringstjanst eller om du vill rapportera ditt arende via en extern kanal. De externa kanalerna ar statliga
myndigheter som har blivit utsedda av den svenska regeringen att ansvara for att ta emot arenden gallande missfor-
hallanden pa arbetsplatsen.

Nedan visas samtliga utsedda myndigheter med ansvar att motta rapporter som galler missforhallanden pa arbets-

platsen.Var uppmarksam pa att vissa av myndigheterna annu inte har infort deras sarskilda rapporteringskanaler.
Deadline for att tillhandahalla detta ar den 17 juli ar 2022.

Till dessa myndigheter kan du rapportera ditt arende gallande missforhallanden pa arbetsplatsen:

* Arbetsmiljoverket

e Elsakerhetsverket

» Stralsakerhetsmyndigheten

* Ekobrottsmyndigheten

* Fastighetsmaklarinspektionen

* Finansinspektionen

* Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (allman sida)

* Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll

* Folkhalsomyndigheten (allman sida)

* Havs- och vattenmyndigheten

* Integritetsskyddsmyndigheten

* Inspektionen for strategiska produkter (allman sida)

* Inspektionen for vard och omsorg (blankett)

* Kemikalieinspektionen (allman sida)

« Konsumentverket

* Lakemedelsverket (allman sida)

 Boverket

* Lansstyrelsen Uppsala

* Naturvardsverket (allman sida)

* Konkurrensverket (allman sida)

* Livsmedelsverket (allman sida)

* Post- och telestyrelsen (allman sida)

* Regeringskansliet (allman sida)

* Revisorsinspektionen (allman sida)

* Skatteverket (allman sida)

* Skogsstyrelsen

* Spelinspektionen (allman sida)

* Statens energimyndighet (allman sida)

* Statens jordbruksverk

* Transportstyrelsen (allman sida)



https://www.av.se/om-oss/kontakta-oss/kontaktformular/
https://www.elsakerhetsverket.se/yrkespersoner/tillverka-och-salja-elprodukter/sla-larm-om-missforhallanden/
https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/kontakt/visselblasarfunktion/
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/visselblasarfunktion-eu-medel/
https://fmi.se/det-har-ar-fmi/kontakta-oss/visselblasning-om-penningtvatt/
https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-oss/visselblasare/
https://www.msb.se/sv
https://www.swedac.se/nu-genomfors-visselblasardirektivet-i-sverige/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsomyndigheten/kontakta-oss/
https://www.havochvatten.se/om-oss-kontakt-och-karriar/om-oss/visselblasarfunktion.html
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://isp.se
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/blanketter/visselblasning/visselblasning_extern_2022-06-23.pdf
https://www.kemi.se/om-kemikalieinspektionen/kontakta-oss
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/visselblasning/
https://www.lakemedelsverket.se/sv
https://www.boverket.se/sv/om-boverket/rapportering-av-missforhallanden/
https://www.lansstyrelsen.se/uppsala/om-oss/kontakta-oss/kanal-for-visselblasning-och-rapporter-om-missforhallanden.html
https://www.naturvardsverket.se/om-oss/kontakt/
https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/ny-visselblasarfunktion-for-missforhallanden-inom-konkurrens-och-offentlig-upphandling/
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/kontakt
https://www.pts.se/sv/kontakt/
https://www.regeringen.se/kontakt/
https://www.revisorsinspektionen.se/om-ri/kontakt/
https://www.skatteverket.se/omoss/kontaktaoss.4.71004e4c133e23bf6db800079651.html
https://www.skogsstyrelsen.se/kontakt/visselblasarfunktion/
https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/penningtvatt/visselblasarfunktion_/
http://www.energimyndigheten.se
https://jordbruksverket.se/e-tjanster-databaser-och-appar/ovriga-e-tjanster-och-databaser/anmal-offentliga-kontroller-visselblasarfunktion
https://www.transportstyrelsen.se/sv/kontakta-oss/

AVSNITT 4:
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PROCESS FRAN START TILL SLUT

|.DU ANMALER DITT ARENDE

Du kan anmala ditt arende till Osthammars kommuns interna kanal pa dessa sitt:

- For skriftlig rapportering fyller du i det digitala formularet

- For muntlig rapportering ringer du Lantero pa telefonnummer 020-899 433

- For rapportering via ett fysiskt mote kontaktar du Lantero pa telefonnummer 020-899 433 eller fyller i det digitala
formularet med forfragan om att traffa fortroendegruppen.

Du kan aven rapportera ditt arende via en extern kanal (se avsnitt 3 for samtliga externa kanaler dit du kan rap-
portera ditt arende). Obs! Notera att foljande text da inte galler eftersom varje enskild myndighet har sin egna
rapporteringsprocess.

2. HANDLAGGARE TAR EMOT DITT ARENDE

Om du har rapporterat in ditt arende via det digitala formularet i Osthammars kommuns rapporteringstjanst tas
detta om hand av en handlaggare. Om du har rapporterat in ditt arende genom telefonsamtal med handlaggare
registrerar denne informationen under samtalets gang.

Efter detta skickas en bekraftelse till dig inom sju dagar pa att arendet har inkommit.

3. HANDLAGGARE UNDERSOKER ARENDETS RELEVANS

Om arendet inte anses falla under visselblasarlagen avslutas arendet och du far ett meddelande om att arendet ar
nedlagt. Om arendet anses falla under visselblasarlagen oppnas en utredning. Har blir da en av handlaggarna i
fortroendegruppen tilldelad utredningen. Gruppen kan aven valja att overlata utredningen till extern part.

4.DITT ARENDE UTREDS

Ditt arende utreds av antingen fortroendegruppen verksam inom Osthammars kommun eller av extern part. Nu tar
ansvarig handlaggare kontakt med dig for att eventuellt inhamta mer information kring arendet. Detta kan ske genom
rapporteringstjanstens dialogsystem, via telefon eller fysiskt mote.

Om du har valt att inte vara anonym vid rapporteringen av ditt arende far du en notis via e-mail om att handlaggaren
har skickat information till dig kring ditt arende. Om du har valt att vara anonym har du fatt en lank av Lantero for ditt
arende dar du kan se om du har fatt nagon ny information kring arendet. Tank pa att om du har valt att vara anonym vid
din rapportering har du ett eget ansvar for att ga in och se om det har inkommit uppdaterad information.

Efter att handlaggaren vid behov har inhamtat mer information av dig, utreder denne arendet. Har tar handlaggaren kon-
takt med berorda parter samt informerar berord namnd.

5. ATGARD OCH UPPFOLJNING

Utifran de resultat som utredningen ger beslutar handlaggaren om lampliga atgarder. Du som visselblasare informeras
om dessa beslutade atgarder genom en uppfoljning som skickas ut av handlaggaren till dig inom tre manader (vid sar-
skilda skal sex manader) efter att du har rapporterat in ditt arende.

6. ARENDET AVSLUTAS

Efter att handlaggaren har skickat en uppfoljning till dig sparas ditt arende som en rapport och diariefors av
Osthammars kommun.

7. ARENDET LAGRAS

Rapporten/arendet lagras av Osthammars kommun i minst tva ar innan det gallras i enlighet med kommunens gall-
ringsplan. Om det skulle finnas kansliga uppgifter i rapporten maskas dessa, det vill saga uppgifterna “osynliggors”
for att skydda visselblasarens identitet. Detta skydd galler aven for de som har bistatt visselblasaren sa som kollegor,
skyddsombud med flera.



https://lantero.report/osthammarskommun

PROCESSTRAPPA

Nedan fortydligas samtliga steg som en processtrappa.

t arende
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FRAGOR OCH SVAR

Foljande fragor och svar ar till storsta del hamtade fran Regeringskansliets samt SKR (Svenska Kommuner och
Regioner)s hemsidor. Klicka pa lankarna for att ta del av fler fragor och svar.

Fraga: Ar skydd for visselblasare nytt i svensk lag?

Svar: Nej, det finns redan en reglering som skyddar arbetstagare som slar larm. Dagens lagreglering innebar att ar-
betstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden har skydd mot repressalier fran arbetsgivarens sida. Detta
kan man lasa mer om i propositionen Ett sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden, prop. 2015/16:128. Den som ar anstalld inom offentlig sektor har ett sarskilt langtgaende skydd
genom meddelarskyddet som regleras i grundlag.

Fraga: Stammer det att fler ska omfattas av forslaget?

Svar: Ja, forslaget innebar att inte bara anstallda omfattas av skyddet for visselblasare, utan aven arbetssokande,
egenforetagare, volontarer, praktikanter, personer som ingar i ett foretags forvaltnings- och ledningsorgan och

aktieagare som ar verksamma i bolaget. Skyddet galler aven innan de rapporterande personerna har bor-
jat inom en verksamhet och efter att de har slutat om de har fatt del av information under den tid som de
var verksamma. Det finns aven skydd mot repressalier som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen,
mot personer som har koppling till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rap-
porterande personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat sammanhang.

Fraga:Vad ar en intern rapporteringskanal/visselblasarfunktion?

Svar: En intern rapporteringskanal gor det mojligt for arbetstagare att sla larm internt inom en organisation pa ett
sakert satt. Man har mojlighet att sla larm skriftligen, muntligen eller vid ett fysiskt mote.Visselblasarfunktionen tar
emot rapporter om missforhallanden, har kontakt med visselblasare, foljer upp det som rapporteras och lamnar
aterkoppling om uppfoljning till de som har slagit larm. De behoriga personerna eller enheterna utsedda till den
interna rapporteringskanalen kan antingen vara anstallda hos verksamhetsutovaren eller hos nagon som har anlitats
for detta for organisationens rakning.

Fraga:Vad ar en extern rapporteringskanal/vissselblasarfunktion?

Svar: En extern rapporteringskanal gor det mojligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som har
utsetts av regeringen. Den externa rapporteringskanalen tar emot, foljer upp och lamnar aterkoppling pa rappor-
ter om missforhallanden inom vissa specifika omraden. Man kan visselblasa direkt till en extern rapporteringskanal
utan att forst sla larm till den interna rapporteringskanalen. Uppgiftslamnaren kan sjalv valja om hen vill rapportera
internt eller externt.

Fraga: Omfattas man av skyddet for visselblasare aven om man gar till media?

Svar: Man ska forst ha rapporterat externt utan att skaliga atgarder vidtagits fore man larmar offentligt, till exempel
via media. Det finns undantag fran den regeln, till exempel om det finns en overhangande eller uppenbar fara for
liv, halsa, sakerhet eller risk for omfattande skada i miljon. Eller om man har skalig anledning att anta att en extern
rapportering skulle leda till en risk for repressalier eller till att missforhallandet sannolikt inte skulle avhjalpas pa ett
effektivt satt.

Det ska dock poangteras att grundlagsskyddet inte forandras med anledning av den nya lagen. Exempelvis finns
redan i dag ett grundlagsskydd nar nagon offentliggor eller meddelar uppgifter for publicering i ett grundlagsskyddat
medium.

Fraga: Maste mitt arende gadlla min nuvarande arbetsplats?

Svar: Nej, din anmalan kan galla en tidigare arbetsplats dar du uppmarksammade missforhallanden.


https://www.regeringen.se/artiklar/2021/05/fragor-och-svar-om-starkt-skydd-for-visselblasare/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/motverkakorruption/fragorochsvarvisselblasarfunktion.61780.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/motverkakorruption/fragorochsvarvisselblasarfunktion.61780.html
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2016/03/prop.-201516128/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2016/03/prop.-201516128/

Fraga: Omfattas man av skyddet om man bryter mot tystnadsplikt nar man larmar eller far man
utsta konsekvenser?

Svar:Ja, man far inte goras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt, under forutsattning att man hade skalig anled-
ning att anta att rapporteringen av informationen var nodvandig for att avsloja det missforhallande som rapporterats.
Man far daremot inte bryta mot sa kallad kvalificerad tystnadsplikt som enligt offentlighets- och sekretesslagen
inskranker ratten att meddela och offentliggora uppgifter. Man far heller inte bryta mot tystnadsplikt enligt lagen om
forsvarsuppfinningar eller lamna ut handlingar som innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Fraga: Om man larmar om nagot missforhallande som sen inte visar sig stamma eller inte omfat-
tas av lagens rekvisit, omfattas man anda av skyddet da?

Svar: Det ar mojligt att omfattas av skyddet aven om en person har lamnat information som senare visar sig vara
felaktig, om det har skett av misstag. For att omfattas av skyddet kravs att den som visselblaser vid tidpunkten for
rapporteringen hade skalig anledning att anta att den information som rapporterades var sann. Personer som av-
siktligt och medvetet rapporterar felaktig eller vilseledande information ska daremot inte skyddas. Det finns redan
idag sanktionsbestammelser inom olika omraden som kan tillampas mot den som medvetet rapporterar falsk infor-
mation.

Fraga:Vem kan rapportera i Osthammars kommuns interna kanal for rapportering av missforhal-
landen pa arbetsplatsen?

Svar: For samtliga personkategorier se avsnitt 3: Vem har mdjlighet att rapportera till Osthammars kommuns interna
kanal?.

Fraga:Vem kan inte rapportera i Osthammars kommuns interna kanal for rapportering av missfor-
hallanden pa arbetsplatsen?

Svar: For samtliga personkategorier se avsnitt 3: Vem har inte méjlighet att rapportera till Osthammars kommuns interna
kanal?.

Fraga:Var rapporterar jag mitt arende?

Svar: For samtliga rapporteringsvagar se avsnitt 3: Olika rapporteringsvdgar.

Fraga: Nar far jag svar pa mitt arende?

Svar: Enligt lag ska du som visselblasare fa svar inom tre manader.Vid sarskilda skal kan tiden forlangas till sex manader.

Fraga: Finns det fragor som inte anses som rapporteringsfragor enligt den nya lagstiftningen?

Svar: Ja, ett tydligt exempel ar att en medarbetare inte omfattas av skyddet i den nya lagstiftningen om rapporte-
ringen enbart handlar om fragor som beror den egna anstallningen, da detta generellt inte anses omfattas av ett
allmanintresse.

Fraga: Ar jag skyddad genom sekretess nir jag rapporterar?

Svar: Ja, du ar alltid skyddad av sekretess nar du rapporterar ditt arende.



AVSNITT 6:

Support

Mer information




SUPPORT

Behover du hjalp i din rapportering eller har du en fraga kring ditt arende? Kontakta Lantero pa telefonnummer:
020-899 433 eller maila till info@lantero.se

MER INFORMATION

For dig som vill lasa mer om lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, kan du
lasa mer pa dessa sidor:

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.

Information fran Regeringen kring lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.

Fragor och svar av SKR (Svenska Kommuner och Regioner) kring lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden.



mailto:info%40lantero.se?subject=
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/10/myndigheter-ska-inratta-visselblasarfunktioner/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/valfardsbrottslighetkorruptionsbekampning/motverkakorruption/fragorochsvarvisselblasarfunktion.61780.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/valfardsbrottslighetkorruptionsbekampning/motverkakorruption/fragorochsvarvisselblasarfunktion.61780.html

Informationsguiden skriven varen/sommaren ar 2022.
Materialet uppdateras lopande av sektor verksamhetsstod.
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